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EKONOMIA SPOŁECZNA W Lublinie ruszył pierwszy 
Zakład Aktywności Zawodowej 

Niepełnosprawni 
smacznie gotują
d 34 osoby niepełno-

sprawne z zaburzenia-
mi psychicznymi zna-
lazły w Lublinie pracę. 
Gotują obiady, przygo-
towują desery, obsłu-
gują gości w kameral-
nej kawiarence. 
Niektórzy zajmują się 
sprzątaniem terenów 
zielonych. Szansę na 
tak wyczekiwaną przez 
nich aktywność zawo-
dową stworzyło im 
Charytatywne 
Stowarzyszenie 
Niesienia Pomocy 
Chorym Misericordia. 
MICHALINA ADAMCZYK
redakcja@dziennikwschodni.pl

Przy ul. Głuskiej ruszył wła-
śnie pierwszy w Lublinie zakład 
aktywności zawodowej dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi. 
Takie zakłady od kilku lat z po-
wodzeniem działają już m.in. 
w Łęcznej i Puławach. Każdy 
z nich daje pracę kilkudziesię-
ciu osobom niepełnosprawnym, 
które nie miały szans na znale-
zienie zatrudnienia na otwar-
tym rynku pracy. 

Podobnie stało się 
w Lublinie

 – Od 10 lat nie miałem 
pracy. Teraz będą zajmował 
się usługami porządkowymi. 
Czuję się dobrze, na pewno 
tym zajęciom podołam – nie 
ma wątpliwości Krzysztof. 

Pełne entuzjazmu są także 
Joanna, Dorota i inne osoby, 
które po latach wyczekiwań 
w końcu będą mogły, jak wielu 
innych ludzi są codziennie rano 
wychodzić z domu do swoich 
zajęć, wykazywać się umiejęt-
nościami, spotykać z ludźmi 
i zarabiać pieniądze na swe 
utrzymanie. ZAZ w Lublinie 
mógł dać pracę 34 osobom, ale 
zainteresowanych jej podję-
ciem było trzy razy więcej. 

Stworzenie zakładu pracy 
dla osób niepełnosprawnych 
z zaburzeniami psychicznymi 

Kto jest kim, czyli słownik stanowisk, które warto znać przy szukaniu pracy

Przepraszam, 
ale co to znaczy? 
Właśnie przeglądasz oferty 

pracy. Czytasz i... prawie 
rozumiesz. Nazwy stanowisk, 
które pojawiają się obecnie 
w ogłoszeniach brzmią dosyć 
niezrozumiale. Rozszyfrowu-
jemy nazwy zawodów, które 
mogą pomóc w debiucie na 
rynku pracy. 

Korzystając z naszego po-
radnika, należy pamiętać, że 
to samo stanowisko w różnych 
firmach oznacza odmienne 
obowiązki. Podajemy więc, jak 
najczęściej wygląda praca i ja-
kie są podstawowe wymagania 
na danym stanowisku. 

Sales Representative 
czyli przedstawiciel handlowy 
(a także: handlowiec, repre-
zentant handlowy, przedsta-
wiciel medyczny lub technicz-
ny, inżynier sprzedaży). Przed-
stawiciel handlowy odpowiada 
za pozyskiwanie klientów i 
utrzymywanie z nimi dobrych 
relacji. Ma opracowane trasy, 
odwiedza klientów i zbiera za-
mówienia. Zbiera informacje 
na temat produktów, które się 
dobrze sprzedają. Segreguje 
ich umiejscowienie w sklepie, 
sprawdza, jak są eksponowa-
ne, informuje o nowych pro-
duktach, które ma w ofercie 
i monitoruje niezależności. 
Zbiera informacje o działa-
niach konkurencji na danym 
terenie. Pisze raporty i anali-
zy rynku. 

Marketing Assistant
czyli asystent ds. marketingu.

Zwykle ściśle współpracuje 
z managerem lub dyrektorem 
marketingu. Pracuje w zespo-
le odpowiadającym za daną 
grupę marek lub produkty 
danej kategorii. Współpracuje 
przy strategii marketingowej. 
Zbiera dane np. od agencji 
badania rynku, przygotowuje 
wstępne analizy marketin-
gowe, organizuje spotkania 
z agencjami reklamowymi 

i marketingowymi oraz przy-
gotowuje raporty i prezenta-
cje dla zarządu i dyrektorów 
sprzedaży.

Specjalista 
ds. sprzedaży lub 
specjalista 
ds. handlowych

Nie jest przedstawicielem 
handlowym. Pracuje w firmie, 
a nie w terenie. Współpracuje 
z handlowcami – zwykle wy-
znacza im trasy, przygotowuje 
oferty handlowe, kalkulacje 
i cenniki oraz koordynuje ich 
działania. Jest łącznikiem 
pomiędzy przedstawicielami 
handlowymi a działami dys-
trybucji i marketingu. Zbiera 
informacje o poszczególnych 
sklepach i zamówienia, póź-
niej przesyła je do działu dys-
trybucji lub magazynów. 

Specjalista ds. Public 
Relations (PR) 

Odpowiada za komunikację 
firmy ze światem zewnętrz-
nym, czyli w dużej mierze za 
to, jak będzie postrzegana 
przez klientów, dostawców, 
media. Dba o dobre imię 
firmy, więc nie tylko informuje 
o wszystkim, co pozytywnego 
dzieje się w firmie, a także od-
powiada na wszelkie zarzuty 
pod adresem spółki. Do jego 
obowiązków należy również 
organizowanie konferencji 
i imprez dla klientów. Ściśle 
współpracuje z agencjami PR, 
marketingowymi, reklamowy-
mi oraz własnym działem IT. 

Office Assistant 
czyli asystent biura (a także: 
Office Manager, Office Coor-
dinator, Office Administrator, 
sekretarka).

Od niego zależy sprawne 
funkcjonowanie całego biura. 
Organizuje spotkania, dzwo-

ni do uczestników, ustala 
dogodne terminy. Prowadzi 
książkę korespondencji, czyli 
rejestruje przychodzące i wy-
chodzące listy, e-maile oraz 
faksy. Odpowiada na część 
e-maili w imieniu firmy. Do 
jego obowiązków należą także 
kontakty z dostawcami. Cza-
sami zajmuje się prowadze-
niem tzw. małej księgowości, 
czyli rozliczaniem delegacji 
pracowników. Organizuje 
szkolenia dla pracowników, 
konferencje i wyjazdy inte-
gracyjne. 

Account Executive 
lub Account Manager 

czyli opiekun klienta.
 Stanowiska spotykane 

najczęściej w agencjach re-
klamowych lub firmach usłu-
gowych. Osoba na stanowisku 
Account Manager jest odpo-
wiedzialna za utrzymywanie 
kontaktów z klientami firmy, 
a także za przekazywanie zle-
ceń i uwag do odpowiednich 
działów firmy lub zamówień 
od klienta. Account manager 
to jedno z niższych stanowisk 
kierowniczych w usługach 
i handlu. Obowiązki Account 
Executive polegają na współ-
pracy z klientem w przygo-
towaniu kampanii reklamo-
wych. Współpracuje ze strate-
gami, z planistami i działem 
kreacji. Kontaktuje się głów-
nie z domami mediowymi 
(kupuje u nich powierzchnię 
reklamową i czas antenowy). 
Wymagania na tym stanowi-
sku to: umiejętność obsługi 
klienta, kreatywne myślenie, 
znajomość rynku, narzędzi 
marketingowych, umiejętność 
delegowania zadań i radzenia 
sobie z kilkunastoma rzecza-
mi jednocześnie oraz zdolność 
prowadzenia twardych nego-
cjacji.

ANNA HERETA

Pracownik poszukiwany
Kraje europejskie o najwyższym odsetku firm, 
które reklamują wolne miejsca pracy na swoich 
stronach WWW:
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Bezrobocie 
rośnie wolniej
Stopa bezrobocia wyniosła we 
wrześniu 10,9 proc. – o 0,1 
proc. mniej, niż spodziewali 
sie eksperci. We wrześniu 
przybyło, w porównaniu z 
sierpniem, 26,9 tys. nowo 
zarejestrowanych bezrobot-
nych. To znacznie więcej niż 
poprzednio. W sierpniu liczba 
bezrobotnych zwiększyła się 
jedynie o 12,9 tys. osób. 
Bezrobocie do końca roku 
będzie nieznacznie rosło 
– przewidują specjaliści 
od rynku pracy. Ministerstwo 
Pracy przewiduje, że stopa 
bezrobocia w grudniu nie 
przekroczy 12,5 proc.
Ponad 43 proc. bezrobotnych 
stanowili we wrześniu miesz-
kańcy wsi. Ponad 29 proc. 
zarejestrowanych jako 
bezrobotni to osoby w wieku 
24–25 lat. 
W strefie euro bezrobocie 
sięga 9,5 proc., a w Stanach 
Zjednoczonych 9,8 proc. 
(HAP)

zawsze było marzeniem ks. 
dr. Tadeusza Pajurka, preze-
sa Misericordii. Od momentu 
założenia stowarzyszenia wie-
dział on, że aktywność osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
znacznie wykracza poza moż-
liwości, jakie stwarzają zajęcia 
w domu środowiskowym czy 
na warsztatach terapii.

 Po latach to marzenie 
udało się zrealizować

Zakład aktywności zawo-
dowej w Lublinie znajduje się 
w dwóch budynkach przy ul. 
Głuskiej. Jeden to nowocze-
sny obiekt, w którym znajdzie 
się kuchnia przemysłowa. To 
tam osoby niepełnosprawne 
przyrządzają posiłki, głównie 
obiady, które sprzedawane 
mają być różnym odbiorcom 
w ramach cateringu. ZAZ pla-
nuje produkować do kilkuset 
posiłków dziennie. 

Drugim obiektem należącym 
do ZAZ jest pięknie odremonto-
wana, pochodząca z I połowy 
XVIII wieku, stara plebania 
przy Głuskiej. Tam mieści się 
stylowa kawiarenka. Ma ze sta-
rannością dobrane meble i inne 
elementy wystroju wnętrz. 

Każdy może tam wstąpić 
i napić się kawy, herbaty 

Budynek dawnej plebanii 
odwiedzić powinni nie tylko 
smakosze, ale również ci, któ-

rzy zechcą w swoim domu 
czy firmie zatrudnić kogoś do 
sprzątania, pracy przy ziele-
ni. Oprócz przygotowywania 
obiadów, cateringu lubelski 
ZAZ zajmuje się także wyko-
nywaniem prac porządkowych. 
Grupa sprzątająca planuje 
brać udział w przetargach 
ogłaszanych przez miasto, 
administracje osiedli, a także 
walczyć o zlecenia firmy pry-
watnych. 

W KRAKOWIE „U PANA 
COGITO”
W Krakowie na Kazimierzu od 
kilku lat turyści mogą za-
mieszkać w eleganckim 
pensjonacie „U Pana Cogito”, 
w którym są zatrudnione 
osoby niepełnosprawne. 
Przyjmują one gości, sprzątają 
pokoje, gotują. Rocznie 
w pensjonacie zatrzymują się 
tysiące ludzi z Polski i z 
zagranicy. Wszyscy są urze-
czeni atmosferą miejsca, 
profesjonalną obsługą, 
smacznymi posiłkami. 
Pensjonat „Pan Cogito” to 
przedsiębiorstwo społeczne. 
Wypracowywany przez nie zysk 
przeznaczany jest na pomoc 
osobom zmagającym się 
z zaburzeniami psychicznymi. 
Krakowski pensjonat był jedną 
z pierwszych powstałych 
w Polsce firm społecznych.

PROJEKT POTRAFISZ REALIZOWANY JEST PRZEZ FUNDACJĘ 
FUGA MUNDI Z LUBLINA

FUNDACJA FUGA MUNDI
Organizacja Pożytku Publicznego
nr KRS 0000106416
ul. Hutnicza 20B, 20-218 Lublin, tel. (81) 534 2601

W PRASIE, RADIU, TELEWIZJI
Programy poświęcone zagadnieniom ekonomii społecznej można co 
tydzień oglądać w Telewizji Lublin we wtorek o godz. 18.15. Można też 
słuchać nas w Radiu Lublin w każdy czwartek w godz. 21–22, a także 
czytać co poniedziałek w Dzienniku Wschodnim.

Patroni medialni

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ 
W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO


